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Licencni ujednani s koncovym uzivatelem (EULA)
pro software SOFiIE spole¢nosti SONPO a.s.

DULEZITE UPOZORNEN:I: PFed instalaci a/nebo uzitim si pozorné preététe nize uvedené podminky pouzivani produktu. INSTALACI
A/NEBO UZITiM SOFTWARE VYJADRUJETE SVUJ SOUHLAS S TEMITO PODMINKAMI.

Licenéni smlouva s koncovym uzivatelem Softwaru.

Podminky této Licencni smlouvy s koncovym uzivatelem Softwaru (dale jen ,Smlouva®) uzaviené mezi spolecnosti SONPO a.s., se sidlem
Klapkova 546/13, 182 00, Praha 8, Ceska republika, IC: 27571505 zapsanou v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v
oddilu B, vlozka 10882 (dale jen ,SONPO" nebo ,Poskytovatel”) a Vami, pravnickou osobou (dale jen ,Vy" anebo ,Koncovy uzivatel”) Vas
opravinuje k pouzivani Softwaru definovaného v ¢lanku 1 této Smlouvy. Software definovany v ¢lanku 1 této Smlouvy mlze byt ulozen ve
virtualnim prostredi, na fyzickém datovém nosici, zaslan elektronickou postou, stazen z internetu, stazen ze servert Poskytovatele, uzivan
formou sluzby (Software as a Service) nebo ziskan z jinych zdroju za podminek a ujednani uvedenych nize.

TOTO NENI KUPNI SMLOUVA, ALE SMLOUVA 0 PRAVECH KONCOVEHO UZIVATELE. Poskytovatel zlistava vlastnikem kopie Softwaru a
pfipadného fyzického média, na kterém se Software dodava v obchodnim baleni, jako i vSech kopii Softwaru, na které ma Koncovy uzivatel
pravo podle této Smlouvy.

SOUHLASITE S TiM, ZE VASE POUZiVANi SOFTWARE JE ZNAKEM TOHO, ZE JSTE SI PRECETLI TUTO SMLOUVU, ROZUMITE Ji, A
SOUHLASITE S TiM, ZE ISTE VAZANi JEJiMI USTANOVENIMLI.

1. Software. Pojem ,Software” v této Smlouvé znamena: (i) pocitaéovy program SOFiE (Safe Online File Exchange) doprovazeny
touto Smlouvou véetné viech jeho soucasti; (ii) obsah disku, anebo jinych médii ke kterym je pfilozena tato Smlouva véetné
Softwaru dodaného ve formé objektového kédu na hmotném nosici dat, elektronickou poStou nebo stazeného prostrednictvim
internetu, (iii) se Softwarem souvisejici vysvétlujici materialy a jakoukoliv dokumentaci, zejména jakykoliv popis Software, jeho
specifikaci, popis vlastnosti, popis ovladani, popis operacéniho prostredi ve kterém se Software pouziva, ndvod na pouziti anebo
instalaci Softwaru anebo jakykoliv popis spravného pouzivani Software (dale jen ,Dokumentace”), (iv) kopie Softwaru, opravy
pfipadnych chyb Softwaru, dodatky k Softwaru, rozsifeni Softwaru, modifikované verze Softwaru a aktualizace soucasti
Softwaru, jak jsou dodané, na které Vam Poskytovatel udéluje Licenci ve smyslu ¢lanku 3. této Smlouvy.

2. Instalace. Software dodany Poskytovatelem do definovaného prostredi Koncového uzivatele, dodany na datovém nosici, zaslany
elektronickou postou, stazeny z internetu, stazeny ze serveru Poskytovatele nebo ziskany z jinych zdroju vyzaduje instalaci.
Software se musi nainstalovat do sprdvné nadimenzovaného a nakonfigurovaného prostredi. Spravny navrh parametrd
potfebného prostredi pro instalaci software SOFIE a zpUsob instalace je definovan v Dokumentaci ktera vznikne vzdy pro potreby
konkrétniho Koncového zakaznika. V prostredi, do kterého Software instalujete, nesmi byt nainstalovany zadné pocitacové
programy nebo technické vybaveni, které by mohly Software nepfiznivé ovlivhovat. V pfipadé, Ze Koncovy uzivatel ziska licenci k
vyuziti formou sluzby (Software as a Service) pak se instalaci mysli zpFistupnéni této sluzby Koncovému uzivateli.

3. Licence. Za predpokladu, Ze jste souhlasili s podminkami této Smlouvy a spinite v§echna pravidla a ujednani stanovena v téchto
podminkach, Vam Poskytovatel udéli nasledujici prava (dale jen ,Licence”):

a) Instalace a pouzivani. V pfipadé vyuziti licenéniho modelu koupé licence Software do majetku Koncového zakaznika
ziskavate nevyhradni a neprevoditelné, casové neomezené pravo instalovat Software do vlastniho prostredi anebo na jiné
podobné médium slouzici na trvalé ukladani dat. Dale ziskavate pravo na instalaci a na ukladani Softwaru do paméti
pocitaCového systému, na vykonavani, na ukladani a na zobrazovani Softwaru, a na jeho plné uziti. V pfipadé vyuziti
licenéniho modelu Software as a Service, neziskavate licenci Software do majetku Koncového zakaznika, mate pouze
nevyhradni a neprevoditelné pravo ¢asoveé omezeného uziti Software formou sluzby.

b) Stanovenipoétulicenci. Pravo k pouzivani Softwaru je vazano na pridruzeni licence ke konkrétnimu Koncovému uzivateli.
Stejna Licence nesmi byt soudasné pfidruzena k vice Koncovym uzivatelim. Zakoupend Uroven licence stanovuje
maximalni pocet uzivatell Software pro které Koncovy uzivatel Licenci Software zakoupil. Uzivani Software vyssim poctem
uzivatelu je porusenim této Licencni smlouvy.
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c) TRIAL nebo ZKUSEBNIi VERZE Softwaru. Software klasifikovany jako Trial nebo jako ZKUSEBNI VERZE nelze prodévat a
muzZete jej pouzit vyhradné pro predvadéci icely nebo k otestovani viastnosti Softwaru. Trial Licence se poskytuje jako
bezuplatna licence pro definovany pocet uzivatelt a definovany ¢as. Poskytovatel neposkytuje Zzadnou zaruku na Software
ani neodpovida za jakékoliv vady Software v pripadé, Ze jej UZivatel uziva na zakladé trial Licence.

d) DobatrvanilLicence. V pfipadé vyuziti licenéniho modelu koupé licence Software do majetku Koncového zakaznika je Vase
pravo k uzivani Softwaru Casové neomezené. V pripadé vyuziti licenéniho modelu Software as a Servis, neziskavate licenci
Software do majetku Koncového zakaznika, a licencovanou sluzbu s pravem uziti Software mlzete vyuzivat pouze po
Casové obdobi pro které jste si tuto sluzbu predplatili. Vyuzivani této sluzby po obdobi delSi nez bylo pfedplaceno je
porusenim této Licenéni smlouvy.

e) Tuto Licenci Ize pouzivat vyluéné pro potieby daného konkrétniho Koncového uzivatele a to v rozsahu jakou si nakoupil
"Uroven licence".

f)  Ukonéeni licence. Pokud nesplnite nékteré z ustanoveni této Smlouvy, je Poskytovatel opravnén odstoupit od Smlouvy,
aniz by byly dotceny jakékoli naroky nebo pravni napravy, na které by mohl mit Poskytovatel v takovych pfipadech narok. V
pfipadé zruseni Licence musite neprodlené na vlastni naklady Software véetné vSech zaloznich kopii odstranit, znicit nebo
vratit spole¢nosti SONPO nebo spole¢nosti, od které jste Software ziskali. Po ukonéeni Licence je Poskytovatel rovnéz
opravnén zrusit narok Koncového uzivatele na pouzivani funkci Softwaru, které vyzaduji pfipojeni k serveram Poskytovatele
nebo tretich stran.

4. Omezeni prav. Nesmite Software kopirovat, Sifit, oddélovat jeho ¢asti anebo vytvaret od Softwaru odvozena dila. Pfi pouzivani
Softwaru jste povinni dodrzovat nasledovné omezeni:

a) MuzZete pro sebe vytvorit kopii Softwaru na médiu uréeném na trvalé ukladani dat jako zalozni kopii, za pfedpokladu, Ze vase
archivni zalozni kopie se nebude instalovat anebo pouzivat na jiném pocitaci.

b) Nesmite pouzivat, upravovat, prekladat, reprodukovat nebo prevadét prava k uzivani Softwaru ani kopie Softwaru jinak, nez
je vyslovné uvedeno v této Smlouveé.

c) Software nesmite prodat, sublicencovat, pronajmout ani zapuUjcit a nesmite jej ani pouzivat k poskytovani komerénich
sluzeb.

d) Nesmite Software zpétné analyzovat, dekompilovat, prevadét do zdrojového kddu anebo se jinym zplUsobem pokouset
ziskat zdrojovy kéd Softwaru s vyjimkou rozsahu, ve kterém je takovéto omezeni vyslovné zakazané zakonem.

e) Souhlasite s tim, Ze budete Software pouzivat jen zplsobem, ktery je v souladu se vSemi platnymi pravnimi predpisy v
pravnim systému, ve kterém Software pouzivate, pfedevsim v souladu s platnymi omezenimi vyplyvajicimi z autorského
prava a dalSich prav dusevniho vlastnictvi.

5. Autorska prava. Software a v3echna prava (mimo jiné také vlastnicka prava a pfislusnd prava dusevniho vlastnictvi) jsou
vlastnictvim spole¢nosti SONPO. Tato jsou chranéna ustanovenimi mezinarodnich dohod a vSemi dalSimi aplikovatelnymi zakony
zemé, ve které se Software pouziva. Struktura, organizace a kéd Softwaru jsou cennym obchodnim tajemstvim a davérnymi
informacemi spole¢nosti SONPO. Software nesmite kopirovat s vyjimkou uvedenou v ustanoveni ¢lanku 6 pismeno a). Jakékoli
kopie, které smite vytvorit dle této Smlouvy, musi obsahovat stejnad upozornéni na autorska a vlastnicka prava, jaka jsou uvedena
v Softwaru. V pfipadé, Ze budete v rozporu s ustanovenimi této Smlouvy zpétné analyzovat, dekompilovat, prevadét do
zdrojového kédu anebo se jinym zplsobem pokusite ziskat zdrojovy kéd Softwaru, souhlasite s tim, Ze ziskané informace se budou
automaticky a neodvolatelné povazovat za prevedené na Poskytovatele a vlastnéné Poskytovatelem v plném rozsahu od
okamziku jejich vzniku bez ohledu na prava Poskytovatele ve vztahu k poruseni této Smlouvy.

6. Vyhrada prav. VSechna prava k Softwaru, kromé prav které Vam jako Koncovému uzivateli Software byla vyslovné udélena v
této Smlouve, si Poskytovatel vyhrazuje pro sebe.

7. Vicenasobné jazykové verze, verze pro vice operacnich systémda, vicenasobné kopie. V pripadé jestlize Software podporuje vice
platforem anebo jazyku, anebo jestlize jste ziskali vice kopii Softwaru, mlUzete Software pouzivat jen na takovém poctu
pocitacovych systému a v takovych verzich, na které jste ziskali Licenci. Verze anebo kopie Softwaru, které nepouzivate nesmite
prodat, pronajmout, sublicencovat, zapUjcit anebo prevést na jiné osoby.
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Zacatek a trvani Smlouvy. Tato Smlouva je platna a G¢inna od data, kdy vyjadrite souhlas s podminkami této Smlouvy. Smlouvu
muzete kdykoli vypovédét tak, Ze na svoje vlastni ndklady natrvalo odinstalujete, znicite nebo vratite Software, vdechny pripadné
zalozni kopie a vSechny souvisejici materialy, které jste ziskali od Poskytovatele nebo jeho obchodnich partnera.

PROHLASENI KONCOVEHO UZIVATELE. JAKO KONCOVY UZIVATEL UZNAVATE, ZE SOFTWARE JE POSKYTOVAN ,JAK STOJi A
LEZi* BEZ VYSLOVNE NEBO IMPLIKOVANE ZARUKY JAKEHOKOLI DRUHU A V MAXIMALNI MIRE DOVOLENE APLIKOVATELNYMI
ZAKONY. POSKYTOVATEL, JEHO POSKYTOVATELE LICENCI CI AFILACE ANI DRZITELE AUTORSKYCH PRAV NEPOSKYTUJI
JAKEKOLI VYSLOVNE NEBO IMPLIKOVANE PROHLASENI NEBO ZARUKY, MIMO JINE NAPRIKLAD ZARUKY PRODEJNOSTI NEBO
VHODNOSTI PRO KONKRETNI UCEL NEBO ZARUKY, ZE SOFTWARE NEPORUSUJE ZADNE PATENTY. AUTORSKA PRAVA,
OCHRANNE ZNAMKY NEBO JINA PRAVA TRETICH STRAN. NEEXISTUJE ZADNA ZARUKA ZE STRANY POSKYTOVATELE ANI ZADNE
DALSI STRANY, ZE FUNKCE, KTERE SOFTWARE OBSAHUJE, BUDOU VYHOVOVAT VASIM POZADAVKUM, NEBO ZE PROVOZ
SOFTWARU BUDE NERUSENY A BEZCHYBNY. PREBIRATE UPLNOU ZODPOVEDNOST A RIZIKO ZA VYBER SOFTWARU PRO
DOSAZENI VAMI ZAMYSLENYCH VYSLEDKU A ZA INSTALACI, POUZIVAN[ A VYSLEDKY, KTERE SE SOFTWAREM DOSAHNETE.

Zadné dalsi zavazky. Tato Smlouva nezaklada na strané Poskytovatele a jeho pfipadnych poskytovateld licenci kromé zavazk
konkrétné uvedenych v této Smlouvé zadné jiné zavazky.

OMEZENi RUCENI. V MAXIMALNI MIRE, JAKOU DOVOLUJE APLIKOVATELNE PRAVO, V ZADNEM PRIPADE NEBUDE
POSKYTOVATEL, JEHO ZAMESTNANCI ANEBO JEHO POSKYTOVATELE LICENCI ZODPOVIDAT ZA JAKYKOLIV USLY ZISK, PRIJEM
ANEBO PRODEJ, ANEBO ZA JAKOUKOLIV ZTRATU DAT, ANEBO ZA NAKLADY VYNALOZENE NA OBSTARANI NAHRADNIHO ZBOZi
ANEBO SLUZEB, ZA MAJETKOVE SKODY, ZA 0SOBNI UJMU, ZA PRERUSENI PODNIKANI, ZA ZTRATU OBCHODNICH INFORMACI,
ANI ZA JAKEKOLIV SPECIALNI, PRIME, NEPRIME, NAHODNE, EKONOMICKE, KRYCI, TRESTNE, SPECIALNI ANEBO NASLEDNE
SKODY, JAKKOLIV ZAPRICINENE, Cl UZ VYPLYNULI ZE SMLOUVY, UMYSLNEHO JEDNANI, NEDBALOSTI ANEBO JINE
SKUTECNOSTI, ZAKLADAJICI VZNIK ZODPOVEDNOSTI, VZNIKLE POUZIVANIM ANEBO NEMOZNOST{ POUZIVAT SOFTWARE, A TO |
V PRIPADE, ZE POSKYTOVATEL ANEBO JEHO POSKYTOVATELE LICENCI BYLI UVEDOMENI O MOZNOSTI TAKOVYCHTO SKOD.
POKUD NEKTERE STATY A NEKTERE PRAVNI SYSTEMY NEDOVOLUJI VYLOUCENI ZODPOVEDNOSTI, ALE MOHOU DOVOLOVAT
OMEZENI ZODPOVEDNOSTI, JE ZODPOVEDNOST POSKYTOVATELE, JEHO ZAMESTNANCU ANEBO POSKYTOVATELU LICENCI
OMEZENA DO VYSE CENY, KTEROU JSTE ZAPLATILI ZA LICENCI.

Technicka podpora. Technickou podporu poskytuje SONPO anebo nim povérena treti strana na zakladé vlastniho uvazeni bez
jakychkoliv zaruk anebo prohladeni. Koncovy uzivatel je povinny pred poskytnutim technické podpory zalohovat vSechny jeho
existujici data, software a programové vybaveni. SONPO a/anebo nim povéfena treti strana nepfebiraji zodpovédnost za
poskozeni anebo ztratu dat, majetku, software anebo hardware anebo usly zisk pfi poskytovani technické podpory. SONPO
a/anebo nim povérena treti strana si vyhrazuje pravo na rozhodnuti, Ze feSeny problém presahuje rozsah technické podpory.
SONPO si vyhrazuje pravo odmitnout, pozastavit anebo ukongit poskytovani technické podpory na zakladé vlastniho uvazeni. Za
Ucelem poskytovani technické podpory mohou byt v souladu se Zasadami ochrany osobnich Udaju vyzadovany informace o
Licenci, Informace a dalsi udaje.

poznatky v oblasti kyberbezpecnosti a pozadavky zakaznikld. Aktualizace Software jsou dostupné vSem Koncovym
zakaznikim s Fadné zakoupenou softwarovou podporou vyrobce (software maintenance) k software SOFIE pro ¢asové
obdobi, ve kterém byla Aktualizace software SOFIiE uvolnéna. Samotné vlastnictvi Licence Software Koncovym zakaznikem
dle bodu 3 nezaklada zadné pravo Koncového zakaznika na dostupnost aktualizaci Software SOFiE. Poskytovatel je opravnén
prubézné po dobu trvani Licence ménit systémové pozadavky novych verzi Software. UZivatel je povinen pravidelné
aktualizovat své prostredi na serveru, kde provozuje Software. Zejména operacni systém, antivirovy software a dalsi
souvisejici systémy, potrebné pro provoz Software. Poskytovatel nenese odpovédnost za ztratu zpusobilosti Uzivatelova
prostfedi a/nebo serveru provozovat novou verzi Software.

Ovéreni pravosti Softwaru. Koncovy uzivatel muze prokazat narok na uzivani Softwaru jednim z nasledujicich zpUsobu: (i) na
zakladé certifikatu licence vydaného Poskytovatelem nebo tieti stranou jmenovanou Poskytovatelem, (ii) prostiednictvim
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pisemné licencni smlouvy, byla-li takova smlouva uzaviena, (iii) pfedloZzenim e-mailu zaslaného Poskytovatelem obsahujiciho
licenéni Gdaje. Za Gicelem ovéreni pravosti Softwaru mohou byt v souladu se Zasadami ochrany osobnich Udaju vyZzadovany
informace o Licenci a identifikaéni idaje Koncového uzivatele.

0znameni. VSechny oznameni, véetné Softwaru a Dokumentace je potfebné dorucit na adresu: SONPO a.s., Klapkova 546/13, 182
00, Praha 8, Ceska republika.

Rozhodné pravo. Tato Smlouva se fidi a musi byt vykladana v souladu se zakony Ceské republiky. Koncovy uZivatel a
Poskytovatel se dohodli, Ze kolizni ustanoveni rozhodujiciho pravniho Fadu a Dohod OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi
se nepouziji. Vyslovné souhlasite, Ze freSenim jakychkoli sport nebo narokl z této Smlouvy vici Poskytovateli nebo spory a naroky
souvisejici s pouzivanim Softwaru se bude zabyvat prislusny Obvodni soud v Praze a vyslovné souhlasite s vykonem jurisdikce
timto soudem.

VsSeobecna ustanoveni. V pripadé, Ze je jakékoli ustanoveni této Smlouvy neplatné a nevykonatelné, neovlivni to platnost
ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Ta zGstanou platna a vykonatelna podle podminek v ni stanovenych. Zmény této Smlouvy
jsou mozné jen v pisemné formé, pficemz za Poskytovatele musi takovouto zménu podepsat opravnény zastupce nebo osoba
vyslovné opravnénd jednat v tomto postaveni za podminek stanovenych na zakladé plné moci. Tato Smlouva mezi Vami a
Poskytovatelem predstavuje Uplnou Smlouvu vztahujici se k Softwaru a pIné nahrazuje jakakoli pfedchazejici vyhlaseni, rokovani,
zavazky, komunikace nebo reklamni informace tykajici se Softwaru.

Vyhrada zmény licencnich podminek a Licenéniho ujednani. Poskytovatel je opravnén v pfiméfeném rozsahu zménit Licenéni
ujednani, zejména v rozsahu omezeni uziti Software, systémovych pozadavku, povinnosti aktualizace, zaruky a odpovédnosti za
vady, ujednani o volbé prava, pravomoci rozhod¢&ich soudu a sudisti, to vSe zejména v pfipadé, kdy se zméni licenéni podminky k
predmétim dusevniho vlastnictvi tfetich stran, které jsou soucasti Software, pravni predpisy na poli ochrany soukromi, ceny
dodavatelu Poskytovatele nebo SONPO vyvine novou verzi Software. Zménu Podminek ozndmi Poskytovatel na svych webovych
strankach a elektronicky na posledni znamou e-mailovou adresu Koncového uzivatele, prostfednictvim které komunikoval s
Poskytovatelem. Neodmitne-li Koncovy uzivatel zménu Podminek do 1 (jednoho) mésice ode dne odeslani oznameni Uzivateli,
pfijima zménéné Podminky. V pfipadé, ze Uzivatel zménéné Podminky ve vySe uvedené Ihaté odmitne, zaklada odmitnuti vypovéd
Smlouvy s 2 (dvou) mési¢ni vypovédni dobou, po kterou se uplatni posledni Podminky, odsouhlasené obéma Stranami. Oznameni
0 zméné Podminek je Koncovému uzivateli za Partnera opravnéno zaslat téz SONPO.
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